DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2021

CERP RHIN RHONE MEDITERRANEE - PHARMAT - CADUCIEL - MASTERPHARM

Modeéle d’'affaires

Confraternelle d'Exploitation et de Répartition
Pharmaceutique Rhin Rhdne Méditerranée
(CERP RRM) est une Société anonyme a Conseil
d'Administration constitué essentiellement
de pharmaciens. Son capital est constitué de
11 644 500 actions détenues en majorité par
des pharmaciens. La direction générale de la
Société est assumée par le Président du Conseil
d'Administration.

En raison de son activité soumise aux dispositions
du Code de la Santé publique, la fonction de
pharmacien responsable de CERP RRM est assurée
par un mandataire social de I'Entreprise, désigné
par son Conseil d’Administration. Ayant rang de
directeur général délégué, il dispose de l'autorité
nécessaire pour représenter I'Entreprise a I'égard
de tiers pour toute activité pharmaceutique. Ses
missions correspondent notamment a celles définies
aux articles R5124-36 et R5124-35 du Code de la
Santé Publique.

CERP RRM a pour objet de distribuer aux pharmacies
d’'officine, aux pharmacies des établissements
de santé publics ou privés ainsi qu'aux autres
ayants droit autorisés par le Code de la Santé
Publique selon leur exercice, les médicaments
destinés a l'usage de la médecine humaine, les
médicaments vétérinaires, les produits, objets ou
articles, les services, les équipements et matériels
nécessaires a leur activité, de faciliter la diffusion,
I'approvisionnement et la gestion de ces produits,
le tout tant pour son compte que pour le compte
d'ayant droits précédemment cité, notamment sous
forme de centrale d'achat. Elle peut faire toutes
opérations commerciales, industrielles, financiéres,
mobilieres ou immobilieres, pouvant se rapporter
directement ou indirectement a l'objet précité ou
susceptible d’en faciliter la réalisation.

Au titre de sa culture d'organisation, CERP RRM a
décliné et installé depuis de nombreuses années les
principes suivants :

e |dentification des rdles respectifs du Siege et des
établissements dans la définition et I'application
des procédures et l'anticipation des évolutions de
la profession et leur mise en forme interne,

¢ Uniformité de fonctionnement de ses établissements,

e Autonomie de fonctionnement au quotidien de ses
établissements,

e Formalisation de ses fonctionnements.

Le Siege Social de CERP RRM est installé a Belfort.
CERP RRM possede 24 établissements en activité et
qui exercent chacun leur activité de distribution sur
un secteur géographique défini.

"\‘vg Metz @

N Strasbourg .7

Colmar @ h

Sens @

)
Mulhouse
Belfort ® \
[ ]

Dijon @
Chalon-sur-Saéne @

Clermont-Ferrand  Lyon @

Valence @ @ Grefoble
P

Montélimar @ \{\
[ Avignon
-,

Nimes

Montpellier

!
i
!
P
[
!

I

%\—\_\AA Béziers

Le réle du Siege Social consiste a définir la politique
de I'Entreprise mise en ceuvre par le Siege Social
et les établissements, controler son application et
d'induire son amélioration permanente. Le Siége
Social est structuré en six directions fonctionnelles
dont les directeurs constituent le Comité de
Direction aux cotés de la direction générale. Chaque
direction fonctionnelle a pour mission de proposer
et de faire valider par le Comité de Direction et
la direction générale les politiques et stratégies
dans son domaine de compétence. Les directeurs
d'établissements participent a I'élaboration de ces
politiques et stratégies qui sont ensuite déclinées
en plans d'actions.

CERP RRM s'appuie sur une organisation
décentralisée en établissements. Le directeur
d'établissement anime ses clients, dirige son
établissement et ses collaborateurs en appliquant
la politique qualité et les politiques définies
par les directions fonctionnelles du Siege
Social. Il s'appuie pour cela sur un pharmacien
délégué, un responsable d'exploitation et des
attachés commerciaux. Chaque établissement
pharmaceutique de CERP RRM exerce une activité
de grossiste répartiteur. A ce titre, il est soumis
a une autorisation préalable délivrée par les
autorités de santé (Agence Nationale de Sécurité
du Médicament). La répartition pharmaceutique
occupe une position stratégique au coeur du circuit
de la distribution du médicament puisqu’elle est
I'interface incontournable entre les laboratoires
pharmaceutiques et les pharmacies d'officine.
L'activité des grossistes-répartiteurs est soumise
aux dispositions du Code de la Santé Publique (CSP).



Dans ce cadre, CERP RRM est tenue aux obligations
de service public (art. R.5124-59 du CSP) suivantes :

e 'Entreprise doit disposer d'un assortiment de
médicaments comportant les 9/10%m des
présentations effectivement exploitées en France,

e Chaque établissement doit étre en mesure de
satisfaire a tout moment la consommation de sa
clientéle habituelle durant au moins 2 semaines,

e Chaque établissement doit livrer dans les
24 heures suivant la réception toute commande
de médicament faisant partie de son assortiment,

e Chaque établissement doit livrer tout médicament
a toute officine de son territoire déclaré qui lui en
fait la demande,

e Chaque établissement doit participer a un service
d’astreintes inter-Entreprises permettant la mise
a disposition de médicaments le samedi a partir
de 14h00, le dimanche et les jours fériés afin de
répondre aux urgences sanitaires, a la demande
du préfet.

Ces dispositions sont complétées de Bonnes
Pratiques de Distribution en gros (BPD). Pour se
conformer a l'ensemble de leurs dispositions,
CERP RRM :

e Dispose des moyens adéquats en personnel,
locaux, matériel, équipement et de moyens de
transports appropriés,

¢ Dispose de procédures et instructions,
¢ Dispense au personnel une formation adaptée,

e Dispose d'un systéeme de documentation
permettant notamment le suivi de la distribution,

e Dispose d’un plan d'urgence pour gérer les rappels
ou retraits des lots,

e Enregistre et traite les retours de produits et les
réclamations portant sur leur qualité.

L'Entreprise dispose d'un établissement exergant
également une activité de Dépositaire pourle compte
d’un ou plusieurs laboratoires pharmaceutiques
exploitants.

Dans un contexte réglementaire en constante
évolution, CERP RRM, veille a s’adapter aux nouvelles
obligations, met en ceuvre et contréle les procédures
pharmaceutiques spécifiques afin de garantir la
satisfaction de ses clients tout en respectant les
contraintes spécifiques de la profession.

La branche d'activité s’est fortement concentrée.
A ce jour, elle comprend 7 centres de décision pour
présdesoixanteilyaenvirontrenteans. CERPRRM est
la quatrieme Société de répartition pharmaceutique
francaise. CERP RRM constitue avec deux autres
Sociétés (CERP Rouen et CERP Bretagne Atlantique)
une entité reconnue sous le vocable "CERP" par les
pharmaciens d'officine, les laboratoires et les autres
grossistes-répartiteurs. Lensemble constitué par
les trois Sociétés (CERP RRM, Société anonyme de
droit commun et les deux autres, Sociétés anonymes
coopératives) dispose d'une couverture frangaise
nationale et de multiples établissements.

PARTS DE MARCHE DE LA REPARTITION - CUMUL FIN 2021

L'ensemble
CERP :35,90%

[ CERP Rouen Il ceErPBA [l CERPRRM Divers
Il ALLIANCE HEALTHCARE OCP GROUPE [l PHOENIX

Le territoire de répartition de CERP RRM s'étend
principalementsur5régions métropolitainesenpartie
Est de la France : régions Grand-Est, Bourgogne-
Franche-Comté, Auvergne-Rhone-Alpes, Provence-
Alpes-Cote d'azur et Occitanie. Sur son territoire
de répartition, CERP RRM est le premier grossiste-
répartiteur.

PARTS DE MARCHE SUR LE TERRITOIRE DE REPARTITION
DE CERP RRM - FIN 2021

[ CERP Rouen Il CERP RRM Il ALLIANCE HEALTHCARE
OCP GROUPE [l PHOENIX Divers

La proximité géographique et relationnelle
de CERP RRM Iui permet d'approvisionner
quotidiennement environ 4 000 officines implantées
sur son territoire de répartition. Environ 20% des
officines du territoire national sont périodiquement
livrées par les établissements de CERP RRM.

Afin d’optimiser les approvisionnements et les
flux logistiques associés, chaque établissement
est autonome dans ses approvisionnements.
Pour les produits de faible rotation, les
établissements de CERP RRM s’appuient sur un
établissement « magasin général » de rattachement.
Des flux quotidiens entre le magasin général et les
établissements permettent d’optimiser les stocks,
de répondre aux obligations de service public et
concourent ainsi a une meilleure qualité du service
aux officines servies par chaque établissement.
Ces flux de transport inter-établissements
sont confiés a des professionnels du transport.
lls s’organisent en plusieurs vecteurs navettes de
nuit regroupant chacun plusieurs établissements.
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DONNEES D'ENTREE

CERP RRM a toujours été a I'écoute de ses clients
au travers des contacts permanents que ses
établissements entretiennent avec eux et a ainsi pu
structurer les besoins de ses clients selon les trois
axes suivants :

Métier de base : une logistique performante

e Disposer d'une collection de produits adaptés
(médicaments autorisés, produits de parapharma-
cie, etc...),

¢ Avoir la garantie d’'une qualité de service optimale
(fiabilité des livraisons et des informations),

¢ Disposer de conditions commerciales cohérentes
avec celles du marché.

Des offres de services complémentaires

 Disposer d'offres adaptées a leur métier de base
et a leur degré d’implication dans leurs services
aux patients (MAD, Génériques, phytothérapie,
produits Véto...),

* Disposer d’une assistance dans I'amélioration
de leur espace commercial et le développement
de leurs compétences (merchandising, contact
clientele, conseil, formation...).

Conditions préférentielles d’achats (centrale d’achat)

e Construire et de développer ensemble des outils
indispensables pour répondre en proximité et avec
efficacité aux besoins évolutifs de la Pharmacie
d’'officine libérale et indépendante, pour le meilleur
service a ses patients.

Représentation de notre modéle d'affaires CERP RRM
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CERP
;:D‘I:’E::AONNE
%r 34 pharmaciens salariés dans I'Entreprise.
3
¥
o W
C% Environ 4 000 clients (Officines, Pharmacies a usage intérieur (PUI) et autres catégories).
k Environ 3 000m2 de surface moyenne des locaux de stockage par établissement
L p 2 TS . .
- - - dont 42m? en moyenne pour les locaux de stockage dediés aux produits thermosensibles.
m 25% des établissements équipés d’au moins un dispositif de préparation automatisé.
L]
: 241 véhicules utilitaires de livraison ; 10 véhicules en moyenne par établissement.
Collection permettant a ses clients d’accéder a : (au 31 décembre 2021).
« environ 31 000 références de produits de santé a usage humain disponibles,
o environ 540 références de produits vétérinaires.
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LES FILIALES

PHARMAT a pour objet la mise a disposition de
dispositifs médicaux et de matériels pour l'activité
de Maintien A Domicile (MAD) et des activités
médicotechniques de santé et d’hospitalisation a
domicile (HAD).

Le marché' du MAD est organisé en MAD classique :
vente ou location de matériels d’aide et de confort
(lits, fauteuils roulants, etc..) et en MAD (SAD
pour Santé a domicile) médicotechnique : vente ou
location de matériel a usage médical (assistance
respiratoire oxygéne, pression positive continue
(PPC), nutrition, perfusion, douleur, diabéte).

PHARMAT estime que le MAD classique représente
un peu plus de la moitié du marché et que le circuit
officinal en détient plus de 50%, ce chiffre ayant
tendance a s'éroder ces derniéres années d'apres
les études disponibles sans qu'une évaluation
précise ne soit disponible actuellement. Le MAD
médicotechnique est essentiellement détenu par
les prestataires directs (Air Liquide, Orkyn, Elivie,
Asten) et les associations de malades. Sur son
territoire d'intervention, PHARMAT se distingue parla
diversité de son offre et la couverture géographique
de ses agences maillant le territoire tous les 80 km
en moyenne. L'absence de données marché comme
le fournit le GERS pour le médicament rend trés
difficile une estimation des parts de marchés de
PHARMAT sur ces différents territoires.

Tout en poursuivant le développement du MAD
classique, PHARMAT a créé un service chargé
spécialement de développerl'offre duMAD technique
en collaboration exclusive avec les pharmaciens
d'officine, directement auprés des prescripteurs
et en répondant aux appels d'offres de HAD
publiques ou privées. Dans ce contexte, PHARMAT
se positionne comme fournisseur de produits et
services exclusivement pour le circuit officinal.
Depuis 2020 Pharmat a également développé son
activité au service de HAD publiques, toujours en
impliquant les pharmaciens d’officine dans les flux
en cohérence avec ses engagements en répondant
et remportant des appels d'offres significatifs
(APHM a Marseille, HAD de Sarreguemines et de
Luneville). PHARMAT a également développé des
partenariats avec des acteurs de l'adaptation du
domicile (Stannah, Easyshower) afin de proposer
a ses clients pharmaciens un panel le plus large
possible de services d’accompagnement du
« bien vieillir » a domicile.

Dans chaque établissement de [I'Entreprise,
CERP RRM met a disposition de PHARMAT des
locaux indépendants, nécessaires au stockage et
a la réalisation des activités de PHARMAT dont
la désinfection des matériels. L'offre de service
PHARMAT s’inscrit dans l'offre globale de service
CERP RRM.

1. Les services de soins infirmiers a domicile (type SSIAD) et les services
d’aide a fa personne (aide-ménageére, accompagnement...) ne sont pas

pris en compte dans /'évaluation de ce marché.

Les établissements PHARMAT ont chacun une
activité de distribution et de MAD sur un secteur
géographique défini. Les établissements PHARMAT
dépendent de I'établissement principal établi a
Montpellier qui définit la politique de I'Entreprise,
assure la formation obligatoire des salariés, aide les
établissements a la mettre en ceuvre, contrble son
application et apporte des services et supports aux
établissements. Lensemble des agences PHARMAT
et des activités de I'Entreprise sont certifiées
ISO 9001v2015 et font I'objet d’'un processus annuel
d’audit et de certification par AFNOR Certification.

Loffre MAD/HAD intégrée a chaque établissement,
donne acces aux clients de CERP RRM a un
tres grand nombre de références d'accessoires
et de matériels a l'achat et a la location. Les
équipes commerciales assurent la promotion des
pharmaciens aupres des prescripteurs et des
structures HAD. PHARMAT dispose d’une équipe de
techniciens formés (tous sont notamment formés au
CERAH pour l'activité fauteuil roulant) spécialistes
du Maintien A Domicile. Grace a leurs connaissances
techniques et leur savoir-faire, les collaborateurs de
PHARMAT accompagnent les pharmaciens d'officine
chez leurs patients pour l'installation chez le patient
et assurent des prestations de service aprés-vente
et de désinfection des matériels.

Attachés commerciaux PHARMAT qui
assurent la promotion des pharmaciens

!

Professionnel de santé

2

Prescription

!

Prescription en partenariat
avec le pharmacien

Etablissement
principal
Sélection-Evaluation

150 fournisseurs
de produits et
dispositifs médicaux

Etablissements
secondaires de distribution
PHARMAT hébergés CRRM

Grand Public
Mise en place et
Forces de vente prestations a domicile

Fournisseurs pour le compte
des officines

Vente, location
et prestations

Vente
et locations

3 300 officines clients J

CRRM et Pharmat




CADUCIEL INFORMATIQUE a pour objet la concep-
tion, le développement et la commercialisation de
systemes et de logiciels d’'informatisation. La Société
CADUCIEL est un éditeur de logiciels spécialisé dans
le développement d’applications informatiques a
destination de l'officine. Constituée d'une équipe
d'une cinquantaine de personnes situées sur deux
sites (Voray sur I'Ognon et Avignon), elle a en charge
la conception, le développement, la commercialisa-
tion, l'installation de ses applications, la formation et
la maintenance de son parc clients.

Dans le cadre d'un accord conclu en 2020
entre ASTERA et CERP RRM et portant sur la
commercialisation de la solution LEO2 d’Isipharm
par les équipes de Caduciel, la coopération
stratégique entre les deux entités se poursuit.
Attachée a préserver une offre de logiciel de gestion
d'officine pour ses actionnaires qui garantisse
leur indépendance, CERP RRM a fait le choix de
LEO2 pour succéder a la solution de Caduciel en
maintenant ainsi l'activité de son péle numérique a
destination de l'officine.

Ce partenariat avec Isipharm, I'éditeur de LEO2,
s'inscrit dans un cadre de valeurs communes de
partages, d'indépendance, de proximité et centrées
sur le service apporté au pharmacien.

Il @ pour objectif de transformer Caduciel, d'éditeur
de logiciel pour officine en un opérateur de services
numériques au service de l'officine et donc l'arrét de
l'activité historique d’édition du logiciel de gestion
d’'officine Caduceil V6 et le lancement de nouvelles
activités.

La distribution de LEO2 s'inscrit dans la droite ligne
du savoir-faire de Caduciel et permet de proposer
aux clients un Logiciel de Gestion d'Officine (LGO)
des plus performants du marché, développé sur
des technologies les plus actuelles. Sa richesse
fonctionnelle est reconnue et apporte de vrais gains
de productivité a I'officine.

Les fonctionnalités développées dans Caduciel V6
pour les groupements d'officines ont été intégrées
dans LEO. Lorientation stratégique retenue permet
de distribuer LEO aupres des officines situées sur
la zone de chalandise de CERP RRM, mais aussi de
participer activement a I'évolution du produit.

MASTERPHARM a pour objet la conception, le
développement et la réalisation de programmes et
d’outils de formation, en présentiel ou a distance et
plus particulierement a destination des pharmaciens
d'officine et de leurs équipes, notamment dans le
cadre de leurs obligations légales de formation.
Ces formations sont aujourd’hui proposées dans un
format mixte présentiel ou distanciel pour certaines.

Les opérations de formations inscrites a son
catalogue et a destination des équipes officinales
sont déployées sur I'ensemble du territoire couvert
par le Groupe CERP RRM dont MASTERPHARM
est une filiale a 100%. En 2021, 1 138 personnels

d’'officine ont été formés par MASTERPHARM dont
environ 40% en distanciel du fait de la situation
pandémique. MASTERPHARM assure également
la formation obligatoire de tous les personnels
salariés de PHARMAT sur les métiers du MAD et du
médicotechnique : en 2021, 104 salariés PHARMAT
ont été formés aux métiers du MAD.

Dans le cadre de la loi « pour la liberté de choisir
son avenir professionnel » du 05/09/2018 et de
ses décrets d'application, tous les organismes et
prestaires d’actions concourant au développement
des compétences doivent se soumettre a des
obligations de certification a compter du 01/01/2022
pour accéder aux fonds publics ou mutualisés.

MASTERPHARM a lancé en 2021 un plan d’actions
visant a obtenir la certification QUALIOPI et a
fait évoluer son organisation et ses outils (mise
en place du logiciel DENDREO) pour assurer le
respect de ce référentiel de certification qualité des
organismes prestataires d’actions concourant au
développement des compétences, visés a l'article
L. 6351-1 du Code du travail. En septembre 2021,
MASTERPHARM a obtenu la certification QUALIOPI
délivrée par I'ICPF.
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Taxinomie des activités économiques considérées
comme durables

Pour favoriser les investissements durables, le
reglement (UE) 2020/852 également dénommé
« Reglement Taxinomie » établit un systéme de
classification commun a [I'Union européenne
permettant d’identifier les activités économiques
considérées comme durables. En application de
l'article 8 de ce reglement, les Sociétés concernées
devront progressivement publier des informations et
indicateurs de durabilité de leurs activités.

Ces nouvelles obligations de reporting
sont complexes et nécessitent encore des
éclaircissements relatifs a leur mise en
application. A cet égard, et compte tenu du
calendrier d’application, CERP RRM a débuté par
I'identification, parmi ses activités, de celles qui
sont couvertes par la taxinomie européenne.

Les prochaines étapes consistent a s‘approprier
les modalités de détermination et de calcul des
indicateurs et des criteres techniques d’alignement
de ses activités éligibles avec les objectifs
environnementaux couverts par le reglement
Taxinomie.

Ces objectifs environnementaux, au nombre de six,
comprennent deux objectifs climatiques concernant
I'atténuation du changement climatique et
I'adaptation au changement climatique. Les quatre
autres objectifs environnementaux portent sur
I'utilisation durable et la protection des ressources
aquatiques et marines, la transition vers une
économie circulaire, la prévention et le contrdle de
la pollution, et la protection et la restauration de la
biodiversité et des écosystémes.

Une activité économique est considérée comme
« éligible » sielle estincluse dans laliste des activités
figurant dans les actes délégués du Réglement
Taxinomie. Il s'agit d’activités sélectionnées par la
Commission Européenne et qui sont susceptibles
d'apporter une contribution substantielle a chaque
objectif environnemental.

Une activité est considérée comme « alignée »
avec l'un des six objectifs environnementaux si
elle contribue a l'atteinte de cet objectif et si elle
ne nuit a aucun des cing autres objectifs et enfin
si elle respecte un socle déterminé de garanties
minimales (ex : principes directeurs de I'OCDE, des
Nations Unies, etc.).

Notre secteur d'activité reste toujours particuliere-
ment touché par la pression des pouvoirs publics
destinée a limiter les dépenses de remboursement
des médicaments et des dispositifs médicaux. Cette
pression se traduit par des baisses de prix ciblées
de ces produits, d'une ampleur reconduite d’année
en année.

Nous avons toutefois la conviction que le maintien
d'une activité de grossiste-répartiteur est une
nécessité pour une activité pérenne de l'officine
et que notre modeéle stratégique doit rester adossé
a notre ligne de conduite afin de poursuivre et
renforcer notre relation spécifique avec les
pharmaciens d’officine :

Proximité géographique et relationnelle : Pour le
pharmacien, I'assurance d’un partenariat solidaire,
en toute transparence.

Actionnariat et indépendance : CERP RRM n’est
pas une Société cotée en bourse. Son action
n‘est pas spéculative et de fait, ne subit pas les
aléas du marché boursier. La valeur de l'action
repose exclusivement sur la santé financiére de la
Société.

Culture de la performance : La performance
de CERP RRM est le reflet de son expérience
opérationnelle et témoigne de la confiance
renouvelée des pharmaciens de notre territoire.
Plus d'une officine sur deux a fait le choix de
CERP RRM.

Ethique : Les bonnes pratiques de distribution en
gros (BPD) font partie intégrante du management
de la qualité de CERP RRM.

¢ Gestion en centre de profit : Des établissements
autonomes, des interlocuteurs identifiés décision-
naires.

e Les hommes et les femmes au coceur de I'Entre-
prise au service de ses clients les pharmaciens
d’officine : Par leur esprit d'initiative et en auto-
nomie, ils assurent le maintien au meilleur niveau
de services de répartition pharmaceutique ainsi
que des services qui permettent aux clients de
répondre a leurs obligations a I'égard de leurs
patients.

Activités économiques de CERP RRM identifiées comme éligibles**

Code NACE* Secteur d'activité

Activités de santé humaine et

d'action sociale

H49.4.1, H53.10,

H53.20,N77.12 Transport

J62 Information et communication

Programmation informatique,
conseil et activités connexes

Société concernée

Activités de soins a domicile PHARMAT

Services de transport de

; CERP RRM
marchandises par route

CADUCIEL

* Codification NACE : nomenclature statistique des activités économiques établie par le reglement (CE) n° 1893/2006
**Eligibilité déterminée selon la classification des activités proposée par Commission européenne (EU Taxonomy compass)
https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/tool/index_en.htm




La mission de CERP RRM est de rendre service
au pharmacien d’officine, libre de ses choix et
lui-méme au service du patient. L'ambition de
CERP RRM consiste a poursuivre 'accompagnement
des pharmaciens d'officine pour les aider a se
placer en toute indépendance au cceur de la santé
de proximité de demain et en leur apportant une
profonde valeur ajoutée.

Pour cela, CERP RRM s’appuie sur les 5 piliers suivants :

e« CERP RRM Société d’assise officinale,
indépendante et de proximité,

CERP RRM Société Grossiste-répartiteur de
référence et performant,

e CERP RRM Société en développement,
CERP RRM Société acteur du commerce associé,
e CERP RRM Société responsable.

CERP RRM développe sa stratégie et reléve les défis
qui se présentent également dans la poursuite de
ses valeurs incarnées par ses collaborateurs :

e S'impliquer chacun a son niveau pour la Cause de
I'Entreprise,

* Respecter les autres et se rendre disponibles aux
autres,

* S'engager dans un travail bien fait avec rigueur,
discipline et simplicité,

o Etre éthiques (vis-a-vis des clients et entre
collaborateurs),

e Favoriser les meilleures relations humaines
entre collaborateurs pour permettre la meilleure
performance collective dans le temps.

Périmeétre

L'activité de répartition pharmaceutique exercée
par CERP RRM représente plus de 90 % de l'activité
du Groupe en chiffre d'affaires et concerne plus de
80% des effectifs. Compte tenu du poids de I'acti-
vité de la répartition pharmaceutique dans les acti-
vités du Groupe, la présente déclaration concerne
des données principalement liées a cette activité.
Les indicateurs présentés comprennent essen-
tiellement des données concernant CERP RRM.
Des données consolidées ou issues des autres
Sociétés du Groupe sont présentées lorsque cela
s'avére pertinent et si elles ont pu étre collectées.



Introduction

L'approche par les risques s’inscrit dans
les tendances qui guident et structurent les
organisations. Elle a également déja intégré aussi
bien des référentiels qualité comme ISO 9001v2015
que les Bonnes pratiques de distribution en gros
(BPD) qui développent de nouvelles exigences
relatives a la gestion des risques. La version en
vigueur des BPD précise que les distributeurs en gros
doivent maintenir un systéme qualité établissant les
responsabilités, les processus et les mesures de
gestion du risque en ce qui concerne leurs activités.

L'Ordre des pharmaciens a appelé les distributeurs
en gros a s'engager dans une nouvelle méthode en
matiére de qualité des pratiques professionnelles
assise sur une approche par les risques.
Déja particulierement attentive aux risques induits
par ses activités (chaine du froid, transport,
péremption des produits, contrefagon et trafic
de produits), CERP RRM s’est engagée dans la
démarche systémique proposée.

Dans ce cadre, l'approche par les risques est
devenue l'une des composantes du systéme de
management de la qualité. Inspirée des référentiels
en vigueur, sa mise en ceuvre a permis d'établir
une méthodologie robuste et adaptée aux
fonctionnements de la Société. Cette méthodologie
reprend les principes généraux de la méthode
AMDEC (Analyse des modes de défaillance, de
leurs effets et de leur criticité) et réunit a la fois des
analyses qualitatives par l'observation du domaine
et de la relation cause a effet, et d'autre part des
analyses quantitatives, qui permettent d'évaluer et
de hiérarchiser les risques par une cotation de leur
criticité.

CERP RRM a choisi d'orienter sa stratégie d’analyse
des risques sur le respect de la réglementation qui
exige a satisfaire, en permanence, ses différentes
parties prenantes. Les orientations de cette
stratégie consistent a garantir la : « qualité du
produit », « disponibilité du produit », « fiabilité des
informations » et « fiabilité du systéme qualité ».
Dans le cadre de la présente déclaration de
performance extra-financiere, CERP RRM applique
ces mémes principes de prise en compte des
risques tenant compte des conséquences
environnementales, sociales et sociétales de ses
en considérant les risques majeurs et pertinents
des activités de la Société dans les dimensions
environnementales, sociales et sociétales. Certains
risques moins pertinents ou non significatifs sont
égalementidentifiés. Lorsque cela s'avere approprié,
des informations relatives a ces risques sont
également présentées conformément aux exigences
de l'article R.225-105 du Code de Commerce.

La crise sanitaire est exceptionnelle tant par sa
longueur que par ses impacts. Elle a chamboulé
|'organisation des Entreprises, mais aussi la fagon
dont les individus interagissent entre eux.

PRESENTATION DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

Le risque pandémique est réapparu. Beaucoup
d'Entreprises I'avaient identifié dans leur
cartographie des risques, mais sans en mesurer
concretement la menace. Nous avons découvert
qu'un événement local peut, en quelques semaines,
se transformer en une catastrophe mondiale
majeure.

Bien que d’origine sanitaire, la crise COVID-19
porte également des conséquences politiques,
économiques et sociales. La gestion de la crise
sanitaire par les mesures de confinement de la
population et de l'arrét de nombreuses activités
économiques et sociales a fait émerger ou accentué
d’autres risques.

Alors que les effets de la crise COVID-19
s'atténuent, le déclenchement au début de I'année
2022 de la guerre en Ukraine a fait apparaitre de
nouveaux risques et amplifiés d’autres.



Cartographie des risques?

La cartographie ci-aprés présente les principaux risques identifiés pour les activités de I'Entreprise. Parmi les
risques émergents induits par la crise sanitaire, celui porté par les difficultés de recrutement s'est renforcé de fagon
significative. Cette tendance est toutefois constatée dans de trés nombreux secteurs d’activité. La distribution
pharmaceutique, déja sous tension en raison de sa forte implication pendant la crise sanitaire n'est pas épargnée et
doit renforcer ses actions pour maintenir son attractivité.

La pandémie de Covid-19 a mis en lumiére la dépendance de la France et de I'Union européenne vis-a-vis de pays
étrangers et notamment dans le secteur du médicament. La pandémie de Covid-19 et la crise politique en Ukraine ont
souligné les faiblesses de notre souveraineté industrielle et énergétique. Dans ce contexte, les risques de sécurité
des approvisionnements en médicament et matiéres premiéres et les risques d’augmentations significatives des prix
et colts de certains produits et ressources se sont amplifiés.

Lintroduction de nouvelles réglementations concernant la Santé, tant au niveau européen que national,
fait également peser de nouveaux risques sur les services aux patients liés en raison de contraintes pouvant parfois
apparaitre disproportionnées (ex. baisse du remboursement des fauteuils roulant, contraintes de distribution des
dispositifs médicaux,